Аналитическая записка по оценке соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг стандартам качества муниципальных услуг учреждений подведомственных Отделу культуры администрации Вачского муниципального района 
за 1 квартал 2015 год


Постановлением администрации Вачского муниципального района Нижегородской области  от 21.11.2014 года №647 утвержден базовый перечень услуг (работ), оказываемых (выполняемых) муниципальными учреждениями Вачского муниципального района.


За счет средств районного бюджета учреждения культуры и искусства оказывают населению Вачского муниципального района муниципальные услуги по:
· организации библиотечного обслуживания населения межпоселенческими библиотеками;

· комплектованию библиотек района книгами и периодическими изданиями;

· организации и осуществлению выставочной деятельности;

· создании и поддержке муниципальных музеев, в том числе по обеспечению пополнения и сохранности музейных фондов;

· организации и проведению концертных программ, фестивалей, смотров, конкурсов, конференций, презентаций, концертов, тематических кинопоказов, творческих встреч, юбилейных вечеров, церемоний, вручение премий, праздников, акций и других культурно-массовых мероприятий;

· оказанию методической и консультационной помощи по вопросам народного художественного творчества и традиционной народной культуры клубным учреждениям, центрам ремесёл и другим культурно-досуговым организациям;

· работе клубных формирований;
· представлению образовательными учреждениями дополнительного образования детей распространяется на услуги в области художественно-эстетического образования, предоставляемые населению Вачского района детской школой искусств и устанавливает основные положения, определяющие качество услуг  в области культуры и искусства.

В целях проведения анализа качества предоставляемых муниципальных услуг и повышения эффективности деятельности учреждения была проведена оценка соответствия предоставляемых муниципальных услуг.

1. Организация библиотечного обслуживания населения межпоселенческими библиотеками
Данная услуга предоставлялась МБУК «ЦМБС» населению Вачского муниципального района.
В рамках предоставления услуги осуществляются следующие процедуры:

- регистрация (запись) читателя;

- перерегистрация читателей;

- запись (перерегистрация) в автоматизированном режиме;

-выполнение требований потребителей, выдача документов из основного книгохранения;

- выдача комплектов документов во временное пользование подразделениями библиотеки;

- обслуживание читателей в читальном зале;

- отбор и передача документов на копирование;

- обслуживание читателей на абонементе;

- обслуживание читателей по межбиблиотечному абонементу;

- справочно-библиографическое обслуживание;

- библиографическое информирование.

2. Комплектование библиотек района книгами и периодическими изданиями:
Данная работа предоставлялась МБУК «ЦМБС» населению Вачского муниципального района.

В рамках предоставления работы осуществляются следующие процедуры:

- комплектование библиотек района книгами и периодическими изданиями.
Показатели, характеризующие качество муниципальных услуг (работ)

	Наименование
показателя
	Единица измерения
	1 квартал 2015год

	
	
	план
	Фактическое значение

	Динамика количества посещений библиотеки
	Посещение
	97376
	117001

	Динамика пополняемости библиотечного фонда
	Экземпляр
	652
	0

	Итого за 1 квартал:
	единиц
	98028
	117001


3. Организация и осуществление выставочной деятельности:
       Данная услуга предоставлялась МБУК «ВРИКМ» населению Вачского муниципального района.

       В рамках предоставления услуги осуществляются следующие процедуры:

 - реализация услуг по обеспечению доступа граждан к муниципальным музейным фондам, сохранением, пополнением, изучением и предоставлением музейного фонда в соответствии с правилами и условиями, устанавливаемыми Положением о музейном фонде РФ.

4. Создание и поддержка муниципальных музеев, в том числе по обеспечению пополнения и сохранности музейных фондов:
       Данная услуга предоставлялась МБУК «ВРИКМ» населению Вачского муниципального района.

       В рамках предоставления услуги осуществляются следующие процедуры:

 - реализация услуг по обеспечению доступа граждан к муниципальным музейным фондам, сохранением, пополнением, изучением и предоставлением музейного фонда в соответствии с правилами и условиями, устанавливаемыми Положением о музейном фонде РФ.
Показатели, характеризующие качество муниципальных услуг (работ)
	Наименование
показателя
	Единица измерения
	1 квартал 2015 год

	
	
	План
	Фактическое значение

	Динамика охвата населения музейными услугами
	Посещение
	968
	1112

	Динамика пополняемости музейного фонда
	Экземпляр
	488
	1950

	Итого за 1 квартал:
	единиц
	1456
	3062


5. Организация и проведение концертных программ, фестивалей, смотров, конкурсов, конференций, презентаций, концертов, тематических кинопоказов, творческих встреч, юбилейных вечеров, церемоний, вручение премий, праздников, акций и других культурно - массовых мероприятий:
       Данная услуга предоставлялась МБУК «ЦМКС» населению Вачского муниципального района.

       В рамках предоставления услуги осуществляются следующие процедуры:
       - подготовка мероприятия: написание сценария, репетиция и выступление.
6. Оказание методической и консультационной помощи по вопросам народного художественного творчества и традиционной народной культуры клубным учреждениям, центрам ремесёл и другим культурно-досуговым организациям:
         Данная работа предоставлялась МБУК «ЦМКС» населению Вачского муниципального района.

В рамках предоставления работы осуществляются следующие процедуры:

 - подготовка мероприятия: написание сценария, репетиция и выступление.

7 . Работа клубных формирований:
        Данная работа предоставлялась МБУК «ЦМКС» населению Вачского муниципального района.

        В рамках предоставления работы осуществляются следующие процедуры:

 - подготовка мероприятия: написание сценария, репетиция и выступление.

Показатели, характеризующие качество муниципальных услуг (работ)

	Наименование
показателя
	Единица измерения
	1 квартал 2015 год

	
	
	План
	Фактическое значение

	Динамика посещаемости населения
	Посещение
	4541
	12385

	Динамика количества посещений
	Посещение
	480
	132

	Динамика количества участников
	Посещение
	269
	352

	Итого за 1 квартал:
	Единиц
	5290
	12869


8. Услуга по представлению образовательными учреждениями дополнительного образования детей распространяется на услуги в области художественно-эстетического образования, предоставляемые населению Вачского района детской школой искусств и устанавливает основные положения, определяющие качество услуг  в области культуры и искусства:
         Данная услуга предоставлялась МБОУ ДОД  «ДШИ» детям школьного возраста Вачского муниципального района.

        В рамках предоставления услуги осуществляются следующие процедуры:
-обучение инструментальному исполнительству;

-обучение эстрадному пению;

-обучение изобразительному искусству.
Показатели, характеризующие качество муниципальных услуг (работ)

	Наименование показателя
	Единица измерения
	1 квартал 2015 год

	
	
	план
	Фактическое значение

	Динамика количества посещаемости учеников
	Учащиеся
	177
	177

	Итого за 1 квартал:
	Единиц
	177
	177


   За 1 квартал 2015 год обращений граждан, неудовлетворенных качеством предоставляемых услуг в области культуры и искусства не поступало.

    Вывод: муниципальные услуги (работы) в сфере культуры и искусства соответствуют стандартам качества муниципальных услуг.
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